Regulamin Swiadczenia Ustug oraz Prawa i Obowiazki Klientéw w
Pilates Studio “Body laVita”

Pilates Studio “Body laVita” reprezentowana jest przez Nadiia Zhuk, jako ustugodawca
prowadzgca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg “StudyOLOGY”
European Pilates Academy by Nadiia Zhuk, ul. Dzielna 21/U10, 01-029 Warszawa,
zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod
numerem NIP 5252947523 oraz REGON 524733346, bedaca ustugodawca,
administratorem i wtascicielem Serwisu.

l. Sprawy organizacyjne

1. Skorzystanie z ustug Studia mozliwe jest wytgcznie po zapoznaniu sie z
obowigzujacym w Studio Regulaminem i po potwierdzeniu wtasnorecznym
podpisem zobowigzania sie do stosowania jego postanowien.

2. W zajeciach moga bra¢ udziat osoby zdrowe, bez przeciwwskazan lekarskich,
ktére posiadajg wazny karnet lub wniosty optate za jednorazowe uczestnictwo w
zajeciach.

3. Klient zamierzajgcy korzystaé z ustug Studia oraz uczestniczyé w zajeciach
grupowych sktada pisemne oswiadczenie, w ktérym wyraza zgode na
przetwarzanie przez Pilates Studio “Body laVita” wtasnych danych osobowych
dla potrzeb kontaktowych oraz marketingowych (m.in. informowanie o odwotaniu
lub zmianie godziny i/lub daty zajeé, na ktére Klient jest zapisany badz chce
dokonac rezerwaciji, informowanie o zmianach w regulaminie, cenniku, grafiku
lub funkcjonowaniu Studia, przesytanie biezacych ofert Studia), natomiast w
zakresie informacji zwigzanych ze stanem zdrowia wytgcznie dla potrzeb
zwigzanych z doborem odpowiednich, bezpiecznych dla zdrowia zajeé i éwiczen
(ochrony zdrowia Klienta) dane osobowe, o ktérych mowa, obejmujg imie i
nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu oraz adres e-mail. Dostep do
wyzej wymienionych danych bedzie mie¢ jedynie pracownik recepciji, trener oraz
wtascicielka Pilates Studio “Body laVita”.

4. Wraz z podpisem potwierdzajgcym zaznajomienie sie z niniejszym Regulaminem
Klient odwiadcza, ze nie ma przeciwwskazan do wykonywania ¢wiczen fizycznych
oraz korzystania z ustug bedgcych w ofercie Studia. Tym samym Klient
uczestniczy w Zajgcach oraz korzysta z ustug Studia na wtasna
odpowiedzialnosé.
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Ceny sesji, karnetéw, wejs¢ jednorazowych, znizek oraz innych optat reguluje
aktualny Cennik dostepny na stronie www.bodylavita.com oraz w aplikacji
Fitssey pod adresem https://app.fitssey.com/bodylavita/frontoffice. Godziny

otwarcia oraz oferte studia reguluja odpowiednie dokumenty dostepne w recepcji
Studia oraz pod adresem https://app.fitssey.com/bodylavita/frontoffice w
zaktadce Grafik.

Wykupiony karnet / sesja jest imienny i nie moze by¢ wykorzystywany przez osoby
trzecie

Wykupiony karnet / sesja obowigzuje w okreslonym czasie poczgwszy od daty
zakupu (lub dnia pierwszych zajeé, dotyczy to przedptaconych z rezerwacjg sesji)
zgodnie z informacjg podang w Cenniku na stronie www.bodylavita.com oraz w
aplikacji Fitssey pod adresem https://app.fitssey.com/bodylavita/frontoffice.

Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia waznosci karnetu o maksymalnie 14 dniw
przypadku choroby w czasie trwania waznosci karnetu. Przedtuzenie waznosci
karnetu nastepuje dopiero po wczesniejszym poinformowaniu pracownika
recepcji Studia o zaistniatej sytuacji oraz zgtoszeniu przez Klienta nieobecnosci
na zajeciach.

Na wszystkie zajecia obowigzuje wczesniejsza rezerwacja. Mozna jej dokonaé
poprzez system rezerwacji na stronie internetowej Studia za pomoca aplikacji
Fitssey (rowniez za pomoca aplikacji mobilnej Fitssey).

Pierwszenstwo skorzystania z zaje¢ maja Klienci, ktdrzy wykupili karnet na
okreslone zajecia badz dokonali wczesniejszej rezerwacji oraz osoby wpisane na
statg liste.

Odwotania rezerwacji mozna dokonac:
¢ do 12 godzin przez ich rozpoczeciem w przypadku zaje¢ grupowych;
e do 24 godzin przed ich rozpoczeciem w przypadku zajeé indywidualnych.

W przypadku nieodwotania rezerwacji z karnetu lub odwotania jej w krétszym niz
wyznaczonym czasie, Klient traci wejscie.

Z zastrzezeniem ust. 8 powyzej niewykorzystany karnet lub poszczegélne wejscia
z karnetu nie podlegaja przedtuzeniu, przeniesieniu na kolejny okres, ani

zwrotowi.

Cena karnetu / sesji nie uwzglednia ubezpieczenia.
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Klientéw obowigzuje punktualnosé w przychodzeniu na zajecia. Pracownik Studia
moze zdecydowadé o niewpuszczeniu spéznionego Uczestnika na zajecia z
jednoczesng utratg jednego wejscia z karnetu lub zajecia jednorazowego.

Po skonczonych zajeciach Klienci sg proszeni o posprzatanie miejsca éwiczen,
schowanie akcesoriéw w odpowiednie miejsca i wyczyszczenia sprzetu oraz
maszyn ptynem dezynfekujacym.

Wszystkie przedmioty osobiste, na czas trwania zaje¢, nalezy pozostawié¢ w
zamknietej szafce ubraniowej. Za przedmioty pozostawione poza szafkami Studio
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Kluczyk do szafki ubraniowej nalezy zabraé ze sobg do sali éwiczen, a po
oprdéznieniu szafki pozostawi¢ go w zamku dla nastepnej osoby.

Za zniszczenie majatku Studia spowodowane dziataniem lub zaniechaniem
Klienta ponoszona jest przez Klienta petna odpowiedzialnos¢ finansowa.

Studio zastrzega sobie prawo do zawieszenia zajeé oraz ustug w terminach
wynikajgcych z przyczyn technicznych lub innych istotnych okolicznosci, o czym
odrebnie poinformuje Klientow.

Il. Odstgpienie od Umowy
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Klient moze bez podawania przyczyny odstgpié¢ w terminie 14 dni, od dnia
wykupienia karnetu, od Umowy, i moze zwrdci¢ zakupiony karnet upowazniajgcy
do uczestnictwa w zajeciach w studio, z zastrzezeniem, ze zwrot kosztéw
poniesionych za karnet bedzie pomniejszony o wykorzystane zajecia do dnia
ztozenia odstgpienia.

Klient moze odstgpié¢ od Umowy, sktadajgc Ustugodawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy. Oswiadczenie mozna ztozyé pisemnie w recepcji studio

lub droga elektroniczng na adres bodylavita@gmail.com

W przypadku otrzymania drogg elektroniczng o$wiadczenia o odstgpieniu przez
Klienta od Umowy, Ustugodawca niezwtocznie przesle Uzytkownikowi
potwierdzenie jego otrzymania.

W przypadku odstapienia od Umowy, uwaza sie jg za niezawartg. Jezeli Klient
ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy zanim Ustugodawca przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzad.
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lll. Korzystanie z ustug Studia

1. W Studio obowiazuje stréj sportowy. Cwiczyé najlepiej w skarpetkach z
antyposlizgowg podeszwa.

2. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania i zachowywania czystosci oraz stosowac
sie do ogoblnie przyjetych norm zachowania higieny osobiste;.

3. Klient zobowiagzuje sie stosowac do uzytkowania poszczegélnych pomieszczen
zgodnie z ich przeznaczeniem oraz do uzytkowania urzadzen i przyrzadéw zgodnie
z instrukcjg w obecnosci instruktora.

4. W przypadku ztego samopoczucia, urazu, kontuzji lub innych probleméw
zdrowotnych nalezy o nich poinformowa¢ instruktora przed przystgpieniem do
zajeé.

5. Naterenie Studia zabrania sie:
e wnoszenia i spozywania napojoéw alkoholowych,
e palenia papierosow,
e stosowania substancji psychoaktywnych (zabrania sie takze wstepu do
Studia po zazyciu takich srodkéw),
e handlu i akwizyciji,

e naklejania i pozostawiania reklam, ulotek, broszur.

IV. Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Pilates
Studio “Body laVita” oraz pozostate reklamacje i skargi mozna sktadac¢:
e pisemnie na adres: ul. Dzielna 21/U10, 01-029 Warszawa

e w formie elektronicznej na bodylavita@gmail.com

2. Opis reklamacji powinien zawieraé:
e informacje i okolicznosci dotyczace przyczyn lub powodoéw reklamacji, w
szczegoblnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci;
e dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje — imie, nazwisko, adres, telefon;
e oczekiwany przez sktadajgcego sposob rozpatrzenia reklamacji.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
zaistnienia zdarzenia stanowiacego podstawe reklamac;ji.
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Pilates Studio “Body laVita” udziela odpowiedzi na reklamacje na wskazany przez
reklamujgcego adres, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Pilates Studio “Body laVita” jest uprawnione do pozostawienia reklamacji bez
rozpoznania w sytuacji ztozenia jej po terminie, jak réwniez wéwczas, gdy nie jest
mozliwe jej rozpoznanie z uwagi na brak danych identyfikujacych osobe
sktadajaca.

V. Postanowienia koncowe

1.

Woszystkie uwagi dotyczace pracy Studia, jak réwniez propozycje nowych form
zajeé, nalezy zgtaszacé do recepcji rowniez w formie elektronicznej na
bodylavita@gmail.com

Osoby w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu lub $srodkéw
psychoaktywnych nie beda wpuszczane na teren Studia.

Zabrania sie dokonywania wszelkich regulacji urzadzen technicznych jak sprzet
audio czy sprzet do ¢wiczen.

Klient korzysta z ustug Studia na wtasng odpowiedzialnos¢ i nie moze zgtaszaé
pod adresem klubu zadnych roszczen z tytutu uszkodzenia ciata lub utraty
zdrowia w zwigzku z korzystaniem z ustug Studia.

Osoba, ktéra zaczyna korzystacé z ustug Studia, podpisujac karte rejestracyjnag,
zobowiazuje sie do przestrzegania Regulaminu.
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